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re tridesetak godina za funkcioni-
Psanie osiguravajuce kompanije naj-
znacajniji su bili pravnici. Danas
su primat preuzeli ekonomisti, dok ce
za tridesetak godina to biti informatica-
ri i aktuari. Pored vaznih zadataka koje i
sada obavljaju aktuari, dizajniranje visoko
individualiziranih proizvoda u buduc¢no-
sti ¢e biti mnogo sofisticiranije i kvalitet-
ni aktuari e igrati kljuenu ulogu u dife-
renciranju osiguravajucih kompanija na
trzistu. Znacaj kvalitetnog informacionog
sistema ce samo rasti s vremenom, ali ce
se u buducnosti i vecina prodaje obavlja-
ti elektronskim putem kroz kanale sli¢-
ne internetu i drustvenim mrezama, koje
sada ne moZzemo ni zamisliti, §to ¢e zna-
¢ajno pojacati ulogu informaticara u osi-
guranju. Brzina tranzicije osiguravajuce
kompanije najvise ce zavisiti od aktua-
ra i informaticara. Njihova svest i razu-
mevanje promena poslovnog okruzenja,
mogucnost prilagodavania, ali i sposob-
nost medusobne saradnje bice kljuéni za
napredak svake kompanije.
Najznacajniji aktuarski poslovi u osi-
guravajucim kompanijama su rad sa tari-
fama, obracun rezervacija i odredivanije
adekvatnosti rezervi, izvestavanje menad-
Zmenta, obracun profitabilnosti proiz-
voda i davanje misljenja ovlasc¢enog aktu-
ara na akta poslovne politike i finanasijske
izvestaje. Uprava od aktuara najcesce oce-
kuje da svoje poslove obave to bolje, kako
znaju i umeju. Zato se aktuari snalaze i
nesto rade rucno, deo posla obavljaju
pomocu Microsoft Excela, a za odredene
poslove koriste specijalizovane softvere.
Tako je XX1. vek poceo pre vise od deset
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Informaticari i aktuari

Borci protiv
stagnacije

M Brzina tranzicije osiguravajuce kompanije najvise ce zavisiti
od aktuara i informaticara. Njihova svest i razumevanje

promena poslovnog okruZenja, mogucnost prilagodavanja,
ali i sposobnost medusobne saradnje bice kljucni za

napredak svake kompanije

godina, nacin na koji aktuari obavlja-
ju posao najvise podseca na rad zanatli-
je iz vremena pre industrijske revolucije.
Navedeni aktuarski poslovi idealno bi
izgledali na sledeci nacin: statisticki poda-
ci za izradu novih tarifa ve¢ se nalaze
u informacionom sistemu (IS) i aktuari
samo zadaju razlicite kriterijume pretra-
ge. Premija za sve vrste osiguranja obra-
€unava se automatski kroz IS na osnovu
unetih parametara. Predlog za unaprede-
nje tarife dolazi iz IS-a na osnovu auto-
matskog obracuna tehnickog rezultatau
odredenim intervalima. Tehnicke rezer-
ve racuna IS mesec¢no na osnovu pravila
koja su zadali aktuari, a poslovne izvesta-
je koje inace pripremaju aktuari sluzba
za kontroling preuzima iz IS-a. [ profita-
bilnost proizvoda odreduje se kroz IS, na
osnovu odgovarajucih aktuarskih modela
uz povremeno azuriranje parametara, itd.
Utopija ili ipak ne
Iako vecini aktuara ovo zvudéi kao uto-
pija, to je u praksi moguce realizovati
pod odredenim uslovima. Kljuéna dva su
razumevanje uprave za neophodnost una-
predenja obavljanja aktuarskih poslova i
kvalitetna 1T podrska. Odnos sa upravom
aktuari grade sami, ali na nivo informati-
zacije kompanije nemaju uticaja. Potreb-
ne su adekvatno projektovane baze poda-
taka, fleksibilni IS-i, dobri IT stru¢njaci,
vreme koje informaticari treba da posve-
te tom neprioritetnom poslu, ozbiljan
budzet za realizaciju projekata, posve-
cenost drugih kolega za unosenje u IS
za njih nebitnih podataka, dostupnost
javnih statistickih podataka i moguénost

njihovog automatskog preuzimanija, itd.

Informaticari o vecini korisnika IS-a u
osiguravajucoj kompaniji, pa i aktuarima,
najcesce imaju predrasude da ne umeju
da formulisu upotrebljiv IT korisnicki
zahtev, ne shvataju da mala promena nji-
hovog zahteva znaci da u IS-u treba pro-
meniti mnogo toga, za sta je neophodno
dodatno vreme, da uvek traze da proje-
kat bude zavrsen odmabh i sli¢no. S dru-
ge strane, o IT-u, u kompanijama koje
nisu narocito uspesne, kolege najcesce
misle da se jednostavni [T zahtevi reali-
zuju mesecima, troskovi implementacije
su ogromni, za realizaciju vecih IT zah-
teva obicno nema tehnickih mogucnosti,
informaticari komuniciraju na jeziku koji
drugi tesko razumeju, itd.

Za uspesno poslovanje u sadasnjosti i
buducnosti potrebno je pomoéi aktua-
rima i informaticarima da se medusob-
no razumeju. Klju¢ne karakteristike i
aktuara i informati¢ara su: matematic-
ko-inzenjerski na¢in razmisljanja, preci-
znost, detaljnost, racunarska pismenost,
vecina ostalih zaposlenih ne razume $ta
oni stvarno rade, velika odgovornost,
ljubav prema sopstvenom poslu i oteza-
na komunikacija sa ostalim kolegama u
kompaniji. Posto postoji velika sli¢nost
izmedu aktuara i informaticara, njihova
dobra medusobna saradnja je prirodna.
Ta saradnja moze biti dvosmerna, Infor-
maticari mogu ubrzati i automatizovati
svakodnevni aktuarski posao, ali i aktu-
ari mogu rasteretiti informaticare i pre-
uzeti deo njihovog posla. Postoji neko-
liko nacina da se obra¢unavaju tarife i
tehnicke rezerve. Najmanje efikasno je



ruéno raéunanie, a zatim poluautomatski
obrac¢un pomocu Microsoft Excela. Naj-
¢esce informaticari programiraju sloze-
ne aktuarske formule, koje ne razumeju.
Naijefikasnije je da aktuari sopstvene for-
mule, koje dobro razumeju, i koje relativ-
no lako mogu da testiraju, implementira-
ju u programske funkcije. Takve funkcije
zatim informatiéari samo ukljuce u IS i
pozivaju predavanjem definisanih para-
metara, odnosno koriste rezultate koje
funkecije vradaju. Mana ovog pristupa je
ito je za pisanje ovakvih funkcija, aktua-
rima potrebno poznavanje svih program-
skih jezika kojim su pisani razliciti delovi

jako tesko ga je zameniti novim. Zato se
najéesce uvodi delimiéna modernizacija
1S-a. Time se situacija dodatno kompli-
kuje, jer pored svih neresenih problema
rada sa starom tehnologijom, pojavljuje se
i problem medusobne razmene podataka
raznorodnih IS-a. Slicne probleme ima-
ju i domaée osiguravajuce kompanije koje
dugo posluju. Domace kompanije koje su
formirane u poslednjih petnaestak godi-
na nisu imala teret zastarele tehnologije iz
proslosti, ali vecina nije imala mogucno-
sti da nabavi odgovarajuci IS na srpskom
IT trziStu. Zbog toga su nabavljani poje-
dini delovi 1S-a zasnovani na razlicitim

1T kompanije imaju veliki potencijal, kroz
obezbedivanije razli¢itih informatickih
usluga i reSenja integrisanih 1S-a za veci-
nu osiguravajucih drustava.

Sayremeni aktuari jednostavno moraju
da unapreduju obavljanje svojih poslova
uz korigcéenje, u danasnje vreme dostu-
pnih, mo¢nih IT alata. Vecina aktuara
to zna i radi na tome, ali najvaznije je
razumeti da je koriscenje I'T-a na pravi
nacin, kroz usluge integrisanog IS-a, ume-
sto kombinacije razlicitih fragmentiranih
programa i softverskih alata jedini put
koji vodi u buducnost. Kvalitetan IS jed-
nostavno nema alternativu u obavljanju

[S-a. Da bi resila ovaj problem kompani-
ja CSC je razvila softverski alat VP/MS.
Za svaki proizvod se napise jedna pro-
gramska funkcija koja se cuva na jednom
mestu i koristi iz svih delova IS-a. Funkei-
je su nezavisne od konkretnog program-
skog jezika u kom su napisane aplikacije
1S-a i mogu se koristiti u bilo kojoj apli-
kaciji. Sintaksa je jednostavna tako da je
aktuari mogu relativno brzo i lako nau-
citi. Kori§éenjem ovog ili sli¢nih alata,
informatic¢ari i aktuari poéinju da igra-
U u istom timu.

Vazan faktor uspeénog poslovanja osi-
guravajuée kompanije na trzistu je dobro
organizovan, integrisan IS. Osiguravajuce
kompanije koje su ¢lanice grupa iz zemalja
zapadne Evrope, najéesce imaju proble-
ma §to su IS-i u sedistima grupa naprav-
lieni tehnologijom osamdesetih godina,
2 1S u syim ¢lanovima grupe mora biti
unificiran zbog konsolidacije podataka.
Posto potpuno novi IS nije moguce brzo
razviti, a postojeci funkcionise pouzdano,

Savremeni aktuari
jednostavno moraju da
unapreduju obavljanje
svojih poslova uz koriscenje,
u danasnje vreme
dostupnih, mocnih IT alata

tehnologijama, ¢ime se postigao odrede-
ni stepen informatizacije poslovania, ali
i javili problemi nestabilnosti delova [S-a
i medusobne saradnje raznorodnih delo-
va [S-a. Aktuari obi¢no rade u Microsoft
Excel fajlovima sa velikim brojem poda-
taka, §to podrazumeva veliku mogucnost
pojave greske ili koriste specijalizovane
softverske alate koji nisu integrisani u IS.

Velik potencijal lokalnih IT kompanija

Kada se objektivno sagleda situacija sa
informacionim tehnologijama u osigura-
nju u Srbiji, moze se zakljuciti da lokalne

syih poslova, pa i aktuarskih, u uspes-
noj kompaniji za osiguranije, i nije dale-
ko trenutak kada ¢e se ostvariti vizija da
sve ono §to nije u informacionom siste-
mu ni ne postoji ili je nebitno za poslo-
vanje ozbiljne kompanije.

Bez obzira na svu pomo¢ koju IT aktu-
arima obezbeduje, aktuari britanske kom-
panije Churchill Insurance su se im se
zahvalili tako §to su proglasili informati-
care za najgore vozace. Kao Sto je pozna-
to, u uslovima liberalizovanih cena, rizic-
nija zanimanja diktiraju visu cenu polise
osiguranja motornih vozila. Rezultati
aktuarskih istrazivanja, koje su obavi-
li pre nekoliko godina, su pokazala da
su britanski informaticari u tri posma-
trane godine imali najvise saobracajnih
nesreca, a sledili su ih direktori proda-
je, kuvari, studenti i lekari. Informati-
¢ari mnogo rade i ¢esto su pod stresom,
zbog tega voze umorni i dekoncentri-
sani, tako da nije ¢udno §to su rezultati
takve voznje losi. m
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